
QUY TRÌNH ĐỀ NGHỊ GIA HẠN, CẤP ĐỔI
 GIẤY PHÉP SỬ DỤNG TẦN SỐ TRÊN DVC

1.010274. Gia hạn giấy phép sử dụng tần số và thiết bị vô tuyến điện đối với mạng
thông tin vô tuyến điện nội bộ

1.010278. Gia hạn giấy phép sử dụng tần số và thiết bị vô tuyến điện đối với mạng
viễn thông dùng riêng sử dụng tần số thuộc nghiệp vụ di động mặt đất 

- Có Tài khoản trên trang Dịch vụ công Quốc gia, đăng nhập bằng USB ký số của công ty

- Trường hợp chưa có tài khoản: phải tạo tài khoản theo hướng dẫn dưới đây

Yêu cầu

- Bản khai thông tin chung và bản khai đề nghị cấp đổi, gia hạn giấy phép sử dụng tần số
và thiết bị vô tuyến điện theo mẫu quy định tại Phụ lục II ban hành kèm theo Nghị định
số 63/2023/NĐ-CP. (01 bản chính, có ký số công ty)

Hồ sơ chuẩn bị

Kể từ ngày nhận đầy đủ hồ sơ, hợp lệ
- Trực tiếp: 28 Ngày
- Trực tuyến: 28 Ngày
- Dịch vụ bưu chính: 28 Ngày

Thời hạn giải quyết
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PHẦN 1
ĐĂNG NHẬP/ĐĂNG KÍ TÀI KHOẢN

TRƯỜNG HỢP ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN: THỰC HIỆN ĐĂNG NHẬP

- Xác thực đăng nhập bằng “ USB ký số ”. Trong
trường hợp có nhiều chứng thư trong USB,
doanh nghiệp thực hiện chọn chứng thư và
nhấn “OK” để xác nhận
- Lưu ý: Cắm USB ký số và chạy phần mềm
VNPT-CA

- Truy cập vào cổng dịch vụ công quốc gia
theo link: https://dangky.dichvucong.gov.vn/
- Chọn “Tài khoản cấp bởi cổng dịch vụ công quốc
gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức”

Bước 1 Bước 2

Bước 3
- Bảng xác thực mã pin hiển thị bạn nhập mã
pin xác nhận USB ký số để hoàn thành việc
đăng nhập vào tài khoản Cổng dịch vụ
công quốc gia (CDV)



PHẦN 1
ĐĂNG NHẬP/ĐĂNG KÍ TÀI KHOẢN

TRƯỜNG HỢP CHƯA CÓ TÀI KHOẢN: THỰC HIỆN ĐĂNG NHẬP

- Chọn phương thức đăng ký
chọn “Doanh nghiệp” 
- Xác minh mức độ cao (IAL3)
chọn “USB ký số”

- Truy cập vào cổng dịch vụ công quốc gia
theo link: https://dangky.dichvucong.gov.vn/
- Chọn “Đăng kí”

Bước 1 Bước 2

- Nhấn “tại đây” để tải công cụ
ký điện tử (nếu chưa có)

Bước 3
- Chọn Plugin chữ ký số tương ứng với
thiết bị máy tính đang sử dụng

Bước 4



PHẦN 1
ĐĂNG NHẬP/ĐĂNG KÍ TÀI KHOẢN

TRƯỜNG HỢP CHƯA CÓ TÀI KHOẢN: THỰC HIỆN ĐĂNG NHẬP

- Cắm USB ký số + Khởi chạy phần mềm
VNPT-CA vừa tải
- Đồng thời quay về trang “Đăng ký”,
bấm “Đăng ký”

Bước 5
- Sau khi nhấn đăng ký, hệ thống hiển thị
thông báo của USB ký số bạn bấm “OK”

Bước 6

- Nhập mã pin
- Bấm “Đăng nhập”

Bước 7
- Tại hệ thống CDV công hiển thị các thông tin
của doanh nghiệp được lấy từ USB ký số.
- Bạn điền email và bấm “Đăng ký” để
hoàn thành đăng ký tài khoản.

Bước 8



PHẦN 2
NỘP ĐƠN GIA HẠN

Sau khi đăng ký/đăng nhập => Trang chủ “Dịch vụ công”

- Chọn “Dịch vụ công trực tuyến”

Bước 1

- Nhập vào ô tìm kiếm
- “Gia hạn giấy phép sử dụng tần số và thiết bị vô tuyến điện đối với mạng viễn thông
dùng riêng sử dụng tần số thuộc nghiệp vụ di động mặt đất” (Nếu bạn muốn gia hạn
thiết bị Repeater, Trạm cố định)
- “Gia hạn giấy phép sử dụng tần số và thiết bị vô tuyến điện đối với
mạng thông tin vô tuyến điện nội bộ” (Nếu bạn muốn gia hạn thiết bị máy bộ đàm cầm tay) 
- Bấm “Tìm kiếm” và chọn mục xuất hiện

1

2

Bước 2

- Nhìn bên phải có ô
“Chọn cơ quan thực hiện” 
- Bấm “Đồng ý”

Bước 3



PHẦN 2
NỘP ĐƠN GIA HẠN

- Bấm “Nộp trực tuyến”

Bước 4

- Tiếp tục
bấm “Nộp
trực tuyến”

- Bổ sung thông tin người nộp (Tên: Tên người liên hệ + Số điện thoại+ Email)
- Bổ sung thông tin của chủ hồ sơ
- Sau khi hoàn thiện nhấn “Tiếp tục”
- Lưu ý: Điện thoại liên hệ: là số điện thoại sử dụng để tiếp nhận tất cả thông tin liên quan
tới việc đăng kí hồ sơ; Địa chỉ chủ hồ sơ: địa chỉ nhận thư bưu chính)

Sau khi hoàn thiện
bấm “Tiếp tục”

Bước 5



PHẦN 2
NỘP ĐƠN GIA HẠN

- Hình thức nhận kết quả: “Nhận kết quả trực tuyến”; Thông tin phí, lệ phí: “Chuyển khoản”
- Tick “Tôi chắc chắn rằng các thông tin khai báo trên là đúng sự thật....”
- Nhập mã xác nhân => Bấm “Nộp hồ sơ”

Bước 7

Sau khi hoàn thiện
bấm “Nộp hồ sơ”

- Chọn tệp tin và tải:
- (1) Bản khai thông tin chung và Bản khai đề nghị cấp gia hạn tần số (có chữ ký và
đóng dấu giáp lai)

Sau khi hoàn thiện
bấm “Tiếp tục”

Bước 6

1
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